Decyzja ZUS i "niech sobie ubezpieczony radzi". "W gre wcho
bardzo wysokie kwoty"
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"Po to wptacatam skfadki, zeby mie¢ emeryture"
Zrédto: TVN24

Préba uderzania gtowg w mur - tak wedtug ekspertéw moze
wygladac starcie z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, gdy
instytucja po latach podwaza skladki, nie uwzglednia okresu
zatrudnienia albo obniza wysokos¢ swiadczen. Sam ZUS
ttumaczy, ze ma ustawowy obowiazek dba¢ o to, by dane
zapisane na kontach ubezpieczonych byly zgodne ze stanem
faktycznym. SprawdziliSmy, skad biorg sie decyzje kwestionujace
skladki i jak sie przed nimi broni¢.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych mierzy sie z krytyka po tym, jak - miedzy inr
TVN24+ - opisalismy przypadki kwestionowania sktadek emerytalnych nawet k
wstecz.

Na sprawe zareagowat Marcin Wigcek, Rzecznik Praw Obywatelskich. Jedng :
ocenit jako "niedopuszczalng pod wzgledem konstrukcji”. Zdaniem RPO "prow
naruszenia Konstytucji RP, gdyz pozbawia uprawnionego oczekiwania opartego na
uzasadnionym zaufaniu do prawa".

"Kpiny sobie robig?" - pisza w mediach spotecznosciowych internauci o ZUS. Sg tez jednak
gtosy uspokajajgce: "Gtupoty. Dzieki ZUS ma pani lub bedzie miata gwarantowang przez
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panstwo emeryture".

Ale co zrobic, jesli wyliczona emerytura to jedynie kilkaset ztotych? Jesli nie zgadza sie z
naszym oczekiwaniem? Kiedy powinna sie zapali¢ nam lampka ostrzegawcza i jak
zareagowac na problem? W naszej wczesniejszej publikacji chodzito gtéwnie o
przedsiebiorcow, ale problem jest szerszy.

282 ztote na zycie

O takiej sytuacji czytamy w jednej z decyzji wydanych przez ZUS.

"Emerytura przyznana od 01-03-2022 w kwocie 282,83 zt jest nizsza od najnizszej
emerytury, ktéra wynosi 1338,44 zt. Emerytury nie podwyzsza sie, gdyz nie udowodnit pan
tacznie okresdw sktadkowych i niesktadkowych w wymiarze 25 lat" - brzmi wspomniana
decyzja ZUS.

- Co sie wydarzyto? - dopytujemy prawniczke, dr Katarzyne Kalate.

- Okazato sig, ze nie uwzgledniono czesci dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie,
miedzy innymi swiadectwa pracy i wpisow w legitymacji ubezpieczeniowej - wyjasnia.

Po przeprowadzeniu postepowania sgdowego emerytura poszybowata do 3,5 tysigca
Ztotych.

W czym wiec lezy problem? - System opiera sie w duzej mierze na danych przekazywanych
przez pracodawcow. Jezeli w dokumentach rozliczeniowych pojawig sie btedy, mogg one
bezposrednio przetozy¢ sie na wysokos¢ przysztej emerytury — odpowiada nam
mecenaska.

ZUS bazuje na przekazanych informacjach i nie ma mozliwosci kazdorazowej, peinej
weryfikacji wszystkich danych zrédtowych. - Dlatego w interesie ubezpieczonych lezy
biezace kontrolowanie informacji zgromadzonych na koncie w ZUS, na przyktad poprzez
dostep do PUE ZUS - radzi dr Kalata.

Kolejna lampka ostrzegawcza powinna zapali¢ sie w momencie, gdy dostajemy z ZUS
informacje o wszczeciu postepowania wyjasniajgcego. To zawsze etap poprzedzajgcy
wydanie decyzji.

ZUS informuje wtedy, ze sprawdza naszg sytuacje, wysyta pytania, prosi o dokumenty
dotyczace na przyktad umowy o prace albo prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Na
podstawie tych odpowiedzi i dokumentdéw zapada pdzniej decyzja.

Joanna Kawecka, radczyni prawna z Wroctawia, wyjasnia, ze jesli postepowar
wyjasniajgce zostanie dobrze przeprowadzone, sprawa moze zakonczyc sie ju
etapie - bez potrzeby kierowania jej do sadu.

Problem polega jednak na czyms innym.

- Sgd powszechny co do zasady nie bada naruszen popetnionych na etapie postepowania
administracyjnego, poniewaz regulujg je miedzy innymi przepisy Kodeksu postepowania
administracyjnego, a to w mojej ocenie daje ZUS-owi dos¢ duzo swobody. Wysyia liste
pytan, czesto wydaje sie, ze prowadzi postepowanie z gory przyjetg tezg i na tej podstawie
stwierdza: wyrzucamy kobiete z ubezpieczeh. W mojej ocenie ZUS w tych sprawach
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korzysta z bardzo szerokiej swobody decyzyjnej. ZUS czesto stosuje duze uproszczenia w
ocenie materiatlu dowodowego - ocenia prawniczka.

Jej zdaniem postepowanie wyjasniajgce powinno opiera¢ sie na zaufaniu obywatela do
urzedu i by¢ prowadzone rzetelnie, bezstronnie oraz z poszanowaniem zasady rownego
traktowania.

- Jezeli organ rentowy [ZUS - red.] ma watpliwosci i co$ nie jest dla niego jasne, powinien
wezwac ubezpieczong na przestuchanie, skontaktowac sie z podanymi w pismach
Swiadkami, prosi¢ o dodatkowe dokumenty i w pewnym sensie prowadzi¢ ubezpieczonego
za reke. Tymczasem ZUS czesto wydaje decyzje, od ktérej mozna sie juz tylko odwota¢ do
sgdu i "niech sobie ubezpieczony radzi" - stwierdza Joanna Kawecka.

- Dlatego tak wazne jest przypilnowanie sprawy juz od momentu otrzymania pierwszego
pisma od ZUS, jeszcze przed wydaniem decyzji i przed wejsciem na droge sgdowa.
Klientom jestem w stanie najszybciej pomaoc i zminimalizowac ryzyko wtasnie na etapie
postepowania wyjasniajgcego. Odpowiedz na pytania ZUS trzeba przesta¢ w ciggu siedmiu
dni, przy czym jest to termin wewnetrzny ZUS i jak najbardziej mozna wnosi¢ o jego
wydtuzenie. Niestety mato osdb zdaje sobie z tego sprawe - podkresla radczyni.

| méwi dalej: - ZUS za to nie jest ograniczony zadnymi terminami. Sprawy dotyczace
podlegania ubezpieczeniom, czyli sytuacje, w ktérych ZUS po latach stwierdza: "jednak nie
bytes pracownikiem, nie zaliczamy ci sktadek do emerytury", nie majg przewidzianego
zadnego terminu przedawnienia.

DOWIEDZ SIE WIECEJ:
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Byty skiadki, nie ma ZUS zada zwrotu zasitkow Podstepy oszustow. ZU
skladek. Takie rzeczy od matek. Nalicza ostrzega
tylko w ZUS-ie gigantyczne odsetki DLA PRACOWNIKA

Agata Listo$-Kostrzewa

Zwrot 65 tysiecy ztotych

Nasza rozméwczyni opowiada, ze aktualnie ogromna liczba spraw dotyczy osoéb, ktére przy
skfadaniu wniosku o emeryture zaznaczajg, ze nie pozostajg w stosunku pracy. a okazuie
sie, ze wykonujg prace za granica, na przyktad w formie tzw. mini-jobow. Jest t
minizatrudnienia, w ktorej ustawowo okreslona jest granica wynagrodzenia lub
wykonywania pracy.

Podaje przyktad pani Moniki, ktéra sktadajgc wniosek o emeryture, byta przekc

mini-job nie jest umowg o prace. Tak tez zaznaczyta we wniosku. Prace w Nier

traktowata jako odpowiednik umowy zlecenia. ZUS wyptacat jej emeryture prze )

w koncu wydat decyzje nakazujgcg zwrot okoto 65 tysiecy ztotych. Uznano, ze wprowadzita
ZUS w btad, zaznaczajgc z premedytacjg brak zatrudnienia. Sgd Najwyzszy przyjat
niedawno skarge kasacyjng w tej sprawie do rozpatrzenia, decyzji jeszcze nie ma.

Inny przyktad dotyczy pana Krzysztofa, ktory prowadzit biuro rachunkowe i jednoczes$nie, od
1999 roku, byt zatrudniony w innej firmie na umowe o prace na jedng czwartg etatu. ZUS
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zakwestionowat te umowe o prace. Stwierdzit, ze przez 20 lat pan Krzysztof jednak nie
podlegat ubezpieczeniom spotecznym, mimo ze w trakcie tych dwoch dekad ZUS
przeprowadzat kontrole czy postepowania wyjasniajgce.

- W efekcie mamy sytuacje, w ktorej obywatel, po latach funkcjonowania w przekonaniu o
prawidtowosci swojego statusu, staje w sporze z panstwem. Dla wielu oséb taka
konfrontacja przypomina prébe uderzania gtowg w mur: argumenty i dokumenty zderzajg
sie z decyzjg organu, ktéry po latach zmienia ocene tych samych okolicznosci. Ale
wygralismy te sprawe po okoto trzech latach - komentuje Joanna Kawecka.

Jak pracowatas, to wygrasz. "Nieprawda"

Jak moéwi mecenas Kawecka, czesto postepowania wszczynane sg wobec kobiet
starajgcych sie o swiadczenia macierzynskie. W praktyce wyglada to tak, ze wobec
etatowych pracownic urzedy reagujg szybko, a wobec kobiet prowadzgcych wtasng
dziatalnos¢ - nawet po kilku latach.

- W duzej mierze prowadzi to do wydania decyzji, na mocy ktérej ZUS zgda zwrotu
pobranych swiadczen za lata wstecz. | tak tez byto z panig Anna, ktdra zostata zgtoszona
przez meza od 2013 roku jako osoba wspotpracujgca [pomagajgca przedsiebiorcy w
dziatalnosci - red.]. W 2024 roku ZUS wykluczyt jednak kobiete z ubezpieczen od 2019
roku. W toku postepowania okazato sie, ze pani Anna w ocenie ZUS pobrata swiadczenia w
zbyt wysokiej kwocie. Sgd zmienit jednak decyzje na korzys¢ tej pani. Od wyroku ZUS nie
ztozyt juz apelacji - wyjasnia mecenas.

Wedtug prawniczki kluczowe jest doprecyzowanie przepisow tak, aby jak najwiecej
watpliwosci dato sie wyjasni¢ juz na etapie postepowania wyjasniajgcego, a nie dopiero w
sgdzie, ktory jest przecigzony takimi sprawami.

- Jedli kto$ dzi$ otrzyma zawiadomienie o wszczeciu postepowania wyjasniajgcego, musi
odpowiedzie¢ na pytania bardzo rzetelnie. W mediach spoteczno$ciowych czesto pojawiajg
sie komentarze w stylu: "Odpisze krétko, tak albo nie, i sie obronie" lub: "Jak pracowatas, to
wygrasz". To nieprawda, moze nie by¢ tak fatwo - uczula Kawecka.

Chodzi o to, ze punktem analizy ZUS jest miedzy innymi stosunek pracy i potencjalna
pozornos$¢ zatrudnienia. Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje sie do
wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy, pod jego kierownictwem
oraz w miejscu i czasie przez niego wyznaczonym, a pracodawca - do zatrudniania
pracownika za wynagrodzeniem.

- Mam wrazenie, ze jesli w odpowiedzi dla ZUS pojawi sie sformutowanie "samodzielnie
pracujacy, samodzielnie wykonujgcy zadania", to ZUS na sygnale wszczyna pc
wyjasniajgce i stwierdza, ze stosunku pracy nie byto. | znéw krecimy sie w kotk
komentuje Joanna Kawecka.

Czy ZUS jest potrzebny?

Zdaniem Katarzyny Kalaty ZUS to instytucja, ktéra, mimo ze krytykowana, jest
Powszechny system ubezpieczen spotecznych daje bowiem ochrone na wypadek choroby,
utraty pracy czy na staros¢. To dobrodziejstwo.

- Problem polega jednak na tym, ze system ten od lat wymaga gtebokiej, strukturalne;j
reformy. Zmieniajg sie wtadze, zmienia sie narracja, ale mechanizmy funkcjonowania
instytucji w istocie pozostajg takie same - zauwaza prawniczka.



Jak méwi, w praktyce to ubezpieczeni, czyli przedsigbiorcy, pracownicy, emeryci i rencisci,
najczesciej ponoszg konsekwencje decyzji systemu. ZUS inwestuje w informatyke i
nowoczesny wizerunek, jednak w codziennym dziataniu nadal przypomina urzad sprzed
kilkudziesieciu lat.

- Dlatego w sprawach emerytalno-rentowych kluczowa jest aktywno$¢ samego
ubezpieczonego. Kazdg decyzje warto doktadnie przeanalizowac, w szczegolnosci w
zakresie przyjetej podstawy wymiaru swiadczenia [podstawy obliczania emerytury - red.]
oraz uwzglednionych okresow zatrudnienia. Kazdg decyzje wydang przez ZUS nalezy
doktadnie przeanalizowa¢ - zaznacza dr Kalata.

Dodaje, ze ubezpieczeni zwykle majg ogdlng wiedze o wysokosci swoich zarobkéw na
przestrzeni lat, dlatego czasami juz na pierwszy rzut oka widac¢, ze wyliczenia budzg
watpliwosci. - W takiej sytuacji przystuguje prawo do wniesienia odwotania - uczula dr
Kalata.

Jak ttumaczy mecenaska, odwotanie nie musi mie¢ skomplikowanej formy. Wystarczy
napisac, ze nie zgadzamy sie z decyzjg, i dotgczy¢ dokumenty, ktére to potwierdzaja.
Odwotanie sktada sie za posrednictwem ZUS, ktory przekazuje sprawe do sadu. Na jego
ztozenie jest miesigc od dnia doreczenia decyzji. Po tym terminie decyzja staje sie
prawomocna i jej zmiana jest znacznie trudniejsza.

"Gdyby ZUS sie zgtosit 10 lat temu, to zrobitabym tak, jak ZUS chce"
Zrodto: TYN24

"To jest powazny problem systemowy"

Nasza rozmowczyni zauwaza, ze w ostatnich miesigcach widzi wyrazny wzros
0 jeszcze jedng kategorie spraw: dotyczgcych zalegtosci sktadkowych. - Coraz
trafiajg do mnie osoby, wobec ktérych ZUS dochodzi naleznosci budzacych po
watpliwosci, czasem z uwagi na przedawnienie, czasem dlatego, ze zobowigz:
nie powinno istnie¢ - ttumaczy Katarzyna Kalata.

Jedna z takich spraw dotyczyta pana Roberta. Zakonczyt dziatalno$¢ gospodarczg w 2011
roku. Od lat pracuje na etacie jako kierowca. Nie prowadzi firmy, nie wystawia faktur, nie
jest przedsiebiorcg. Mimo to system wykazywat wobec niego zalegtosc przekraczajgcg 420
tysiecy ztotych. Przez diugi czas probowat wyjasni¢ sprawe, ale bezskutecznie.



- W systemie ZUS-u btednie widniata dziatalnos¢, wiec widniat réwniez dtug. Dopiero po
ztozeniu przez nas dwoch formalnych pism i analizie akt, ZUS ustalit, ze zobowigzanie nie
istnieje. To nie jest historia o ztej woli, tylko o mechanizmie, w ktérym tatwo moze powstac
zobowigzanie, ktére zaczyna zy¢ wlasnym zyciem. | o tym, jak trudno jest przeciethemu
obywatelowi skutecznie sie przed nim obroni¢ - ocenia dr Kalata.

Kolejna to sprawa pani Aldony, ktéra przez blisko 20 lat byta zatrudniona w swojej spétce i
regularnie optacata sktadki na ubezpieczenia spoteczne jako pracownik.

ZUS przyjmowat te sktadki, nie kwestionowat tytutu do ubezpieczen, nie wszczynat
postepowan. Po niemal dwoch dekadach organ wydat decyzje, w ktérej uznat, ze w
rzeczywistosci kobieta nie podlegata ubezpieczeniom jako pracownik, poniewaz w ocenie
ZUS byta "niemal jedynym wspdlnikiem", a w zwigzku z tym nie mogta by¢ zatrudniona na
etacie. W konsekwencji zakwestionowano jej wieloletnie podleganie ubezpieczeniom,
sktadki ptacone w ramach etatu zostaty uznane za nienalezne, ale ZUS wcale ich nie
zamierza zwracac.

Zdaniem dr Katarzyny Kalaty ten problem nie dotyczy wytgcznie jednej osoby. Dotyczy
konstrukcji prawnej, ktéra pozwala na zakwestionowanie tytutu do ubezpieczen po wielu
latach, bez wyraznego ograniczenia czasowego dla organu, przy jednoczesnym
ograniczeniu praw ubezpieczonego do odzyskania srodkow.

- To jest powazny problem systemowy. Méwimy o osobach, ktére przez lata pozostawaty w
przekonaniu, ze budujg swoje zabezpieczenie emerytalne, a nastepnie dowiaduja sie, ze
okresy te zostajg zakwestionowane, a wptacone sktadki uznane za nienalezne i przekazane
na biezgce wydatki ZUS. W gre wchodzg bardzo wysokie kwoty. Czesto kilkaset tysiecy
ztotych, a w niektérych przypadkach ponad milion - wylicza nasza rozmdéwczyni.

- W jednej z prowadzonych przeze mnie spraw zapadt juz korzystny wyrok Sgadu
Okregowego w Poznaniu. Sprawa dotyczyta przedsiebiorczyni, wobec ktérej w 2025 roku
ZUS wszczat postepowanie zmierzajgce do zakwestionowania podstawy wymiaru sktadek
siegajgcej 2015 roku. Organ prébowat, po uptywie ponad 10 lat, ponownie oceni¢
zadeklarowang podstawe sktadek w okresach korzystania ze $wiadczen - dodaje.

- Sad uznat wprost, ze skoro skfadki sie przedawnity, ZUS nie moze po latach zmienia¢
podstawy ich naliczania. (...) Przez wiele lat ZUS akceptowat deklarowane kwoty, wyptacat
Swiadczenia i nie kwestionowat ubezpieczenia. Dopiero po dtugim czasie podjeto prébe
ingerencji w sytuacje prawng przedsiebiorczyni - relacjonuje dr Kalata.

Wskazuje, ze zgodnie z obecnymi przepisami "po uptywie pieciu lat ubezpieczony traci
prawo do zwrotu [przez ZUS - red.] nadptaconych (zaptaconych nienaleznie) skt=dalk
jednoczesnie sg one przeksiegowywane na Fundusz Ubezpieczen Spotecznyc
praktyce oznacza to, ze sktadki realnie wptacane przez kilkanascie czy kilkadz

mogq zosta¢ uznane za nienalezne, a ich zwrot staje sie niemozliwy".

Jak zauwaza, do tej pory sady przyjmowaty, ze ZUS moze potwierdzaé podleg
ubezpieczeniom praktycznie bez ograniczen czasowych. Ten wyrok pokazuje j

granicg takich dziatan jest przedawnienie sktadek i prawo obywatela do stabiln., ¢, .wue,.
prawnej.

ZUS komentuje

Biuro prasowe Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w odpowiedzi na nasze pytania
podkresla, ze ma ustawowy obowigzek dba¢ o to, by dane zapisane na kontach



ubezpieczonych byty zgodne ze stanem faktycznym. To wtasnie na ich podstawie ustala sie
prawo do swiadczen i ich wysokos¢.

Dlatego niezaleznie od tego, jakiego okresu dotyczg wykryte nieprawidtowosci, ZUS musi je
wyjasni¢ w postepowaniu administracyjnym i ustali¢ prawidtowe okresy podlegania
ubezpieczeniom oraz podstawe wymiaru sktadek.

Prawomocna decyzja w takiej sprawie skutkuje odpowiednimi zmianami na kontach
ptatnikow i ubezpieczonych. W ich efekcie moga powsta¢ zaréwno zalegtosci do zaptaty, jak
i nadptaty.

ZUS zwraca uwage, ze obowigzujgce przepisy nie wprowadzajg limitu czasowego, w
ktérym Zaktad moze stwierdzi¢ brak podlegania ubezpieczeniom spotecznym. Oznacza to,
ze decyzja taka moze dotyczy¢ takze okreséw sprzed wiecej niz pieciu lat. Jednoczesnie
nie ma réwniez ograniczeh czasowych w dziataniach korzystnych dla ubezpieczonych na
przyktad wtedy, gdy kto$ wystgpi o ustalenie podlegania ubezpieczeniom za okres sprzed
kilkunastu lat.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przekazato z kolei na poczatku roku w
odpowiedzi na pytania Rzecznika Praw Obywatelskich, ze pracuje nad zmiana, ktéra
ureguluje kwestie przepadku sktadek obywateli w ZUS. W pismie do RPO ministerstwo
przekazato, ze dostrzega problem zwigzany ze spotecznym wydzwiekiem spraw, w ktérych
ZUS kwestionuje tytut do ubezpieczen oséb zgtoszonych do nich wiele lat wczeénie;.

DOWIEDZ SIE, WIECEJ:

"Panuje spoteczne przekonanie, ze z ZUS nie da sie wygra¢,
ale to nie jest prawda”
DLA FIRM

Redagowat Daniel Pawluczuk
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