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Jak ZUS zarabia na zadluzonych
przedsiebiorcach. Sciaga od nich 50-200
tys. zl, a dlug nie zmniejsza sie ani o
ztotowke

ZUS 25.03.2026, 05:50

Leszek RKostrzewski Siedziba ZUS. (Remigiusz Gora/iStock)
{7} POSLUCHAJ 14:03 MIN O R
[
an Jakub oddat juz 19 tys. zl z 70 tys. dlugu. Tymczasem
i P ZUS wlasnie go powiadomil, Ze nadal ma oddac¢ pelna
kwote. Pan Marek, cho¢ przez cztery lata splacil 30 tys. zl,
& wedhug Zakladu nie oddal ani zlotowki. Firma z Warszawy
oddala 200 tys. zl, ale dostala pismo, Ze nic nie splacila. Jak to
< mozliwe? Sekret tkwi w umowach, ktére ZUS podsuwa
przedsiebiorcom.
B2B DLUGI

- Dla mnie to jest nie do pomy$lenia. ZUS uprawia klasyczne
PRZEDSIEBIORCY
SKELADKI ZUS rolowanie dlugiem dla swojej korzySci - moéwi dr Eukasz Waclawik z

zus wydzialu zarzadzania krakowskiej AGH.

I dodaje: - Najgorsze jest to, ze ludzie czesto nie ze swojej winy
popadli w klopoty i nie uciekaja, nie kombinuja, tylko chca uczciwie
splaci¢ zadluzenie. Tymczasem dostaja od ZUS umowy, ktore jak

sie okazuje, zamiast im pomoc, wpychaja ich w spirale zadtuzenia.
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Sad: przedsiebiorcy moga
zaliczy¢ w Koszty wieksze
wydatki

[] zapisznapozNiEs

REKLAMA

Splaca, splaca i nic nie sptaca

Pani Maria prowadzila z mezem firme od przeszlo 20 lat. Kilka lat
temu maz powaznie zachorowal. Od tej pory jego zdrowie byto
najwazniejsze. Pani Maria codziennie kilka godzin spedzala

w szpitalu przy t6zku meza, co spowodowalo, Ze ich firma nie byla w
stanie realizowac zlecen. Po $mierci mezczyzny firma zostala

z kilkusettysiecznym dlugiem wobec ZUS (niezaplacone skladki na

ubezpieczenia spoleczne plus odsetki).

REKLAMA

- Pochodze z rodziny, gdzie splata zobowigzan jest sprawa honoru,
dlatego wybralam sie do ZUS z pytaniem, czy moga rozlozy¢ mi dlug
na raty, a splace wszystko, co do zlotowki. Prositam jednak, aby
rozlozyli zadluzenia na jak najdtuzszy mozliwy czas, abym mogta

regularnie splaca¢ zobowigzania — mowi kobieta.
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Z.US zaproponowat jej uklad ratalny, ale nie na kilka lat. Przedstawit
pani Marii inne rozwigzanie, ktore - jak zapewnili jg pracownicy

Zakladu - pozwoli jej regulowaé comiesieczne zaleglo$ci.

Splata miala by¢ rozlozona na rok, z niewielkimi ratami przez
11 miesiecy i z ostatnig rata, ktéra obejmowata

zdecydowana wiekszo$¢ calego zadluzenia.

Zadhluzenie wynosilo ok. 350 tys. zl, 11 rat Zaklad ustalil po ok.

3,6 tys. zl, a ostatnig na 310 400 tys. zl. Do tego zadluzenia ZUS
doliczyl sobie swoja prowizje w postaci tzw. oplaty prolongacyjnej,
blisko 20 tys. zl.
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Badz na biezaco z informacjami o juliakupiszewska@gmail.com

inflacji, kredytach,
nieruchomoSciach, emeryturach
czy energii odnawialnej.

Zobacz przykladowy newsletter
Administratorem danych osobowych

podanych przy zapisaniu sie na newsletter jest
Wyborcza sp.z 0.0.z siedziba w Warszawie...
Wiecej

Regulamin Ustugi Newsletterow

- Mowitam im jednak, ze nie po to rozkladam dlug na raty, aby
ostatnia rata wynosila tyle, co caly dlug. Przeciez nie bede mogla w
ciggu miesigca splaci¢ 343 tys. zL. Wtedy mnie uspokoili: "Nie ma sie
czym martwi¢, w umowie bedzie zapisane, ze w razie niemozliwoS$ci
splaty ostatniej raty, podpisujemy aneks i te ostatnig rate znow
rozkladamy na 12 rat w podobnych proporcjach:

11 rat niewielkich i ostatnig, obejmujaca wiekszo$¢ zadluzenia". Znow
im moéwie: "Ale przeciez zndéw nie bede mogla splacic tej ostatniej

olbrzymiej raty zapisanej w aneksie". Juz wie pan, co uslyszalam?


http://s.enewsletter.pl/do/451/showLastNewsletter/80
https://wyborcza.pl/aliasy/pub/regulaminUslugiNewsletterow

Tak, powiedzieli, ze operacje powtorzymy, a poézniej zndéw

powtérzymy i tak bez konca - méwi kobieta.

Jesli kobieta ukladu by nie podpisala, nie moglaby startowac w
przetargach, w ktorych wymagane jest zasdwiadczenie o braku

zaleglo$ci. Grozilo jej tez zajecie przez ZUS kont firmowych.

- Musialam wiec sie zgodzic - dodaje pani Maria.

spor Natalii z PKO BP
wlaczyl sie TSUE

[:] ZAPISZ NA POZNIE]

REKLAMA

ZUS zarabia na prowizji?

Jaki interes mial Zaklad w takim rozkladania dlugu? Ot6z do kazdego
aneksu przedtuzajacego mechanizm splaty dolicza swoja kolejna
prowizje, czyli wspomniang oplate prolongacyjna. Im wiecej wiec
aneksow, czyli w praktyce umoéw 12-miesiecznych z ostatnig

olbrzymig ratg, tym wiecej ZUS zarabia na oplatach prolongacyjnych.

Nizej pokazujemy zapis z umowy z jedna z firm, z ktorej wynika, ze
ZUS juz w momencie podpisywania umowy z zadluzonym, zdaje
sobie sprawe, ze nie bedzie on mog}t splaci¢ olbrzymiej ostatniej raty,
dlatego od razu w umowie zaznacza, ze bedzie mozna podpisac

aneks, oczywiScie z nowa prowizja dla ZUS.

Pisma, dotycza przedsiebiorcy z dlugiem w wysokosci 550 tys. zl.
ZUS zgodzil sie na rozlozenie ich na pot roku, z ostatnia rata,

obejmujaca wiekszo$¢ zadluzenia plus oplata prolongacyjna.


https://wyborcza.biz/biznes/7,147582,32667487,tukowiecka-kontra-pko-bp-pani-natalia-kliknela-i-stracila-3.html#s=S.embed_article-K.C-B.1-L.2.zw
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https://adclick.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjssMceJhEf19LorcGBjKzqIOdxoxCCYYQnhZlfz7YT6WjSku-cwJSFtYsSa4No3rr90SzKfzQv4EVRbp9wXjgEtmmV3buPpmwbFt7iSdKHFcMeN5X4IMh6ZgrGXZhqiIpXlrLSQPxnTPpmkdGmadVf5XLo7SMGbNspLsAeNujNunTvS44ot0wAcUXPJ64tt7ot1g1MTBasl0YaWR7r-jZfB56ttoc9NArwnRS7Op4L4tBeWGfDLWk6RrhkgDmd7XqaUZgvpxYM0yWcEpY2H3I4Q6C_w7loXHO7LgxN5kxFmovqB2522Vn-nc1GtdLASyiA5h86GjZbAtEbRw1HFRqY0pubgVsBOWoubx-yzx4EtlVc4cJI5yLubEMPJdvchjKEqHbJhdtixZvR4MS66nHebJ-f2S5Pv8d9Em7ttJ3ZnnPuRFYogkVfuG4OmjzLs0c_bjmaQ60r7MuA&sai=AMfl-YR1qZD4pKKEsd3Iy3nC_SN3qTt000qeaAUsFDQPNSakvtLwIXASR96e6b6XQJOSN88t-TgmgXY6NfqTYdK5zHRMfJ3tQqRxSpc7OHAq3iCUQ1J6OYVI_aVCDBviTez-rWskHQ2rXD0fHh7c0_RPHnmBADUr0xInaIYij8g7jVFYeCY&sig=Cg0ArKJSzBhUObp1STU6EAE&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&urlfix=1&adurl=https://go.colliers.pl/sroda-wielkopolska?utm_source=wyb&utm_medium=display&utm_campaign=ind-sroda-wlkp&utm_content=multiformat

Zalgeznlk Nr 1 - Harmonogram splaty rat

Dotyezy.
Termin |
Numer | platnodal
raty raty Kwota raty
1 07-07-2025 7 796,00 7l
2 20-08-2025 7 840,00 zl
3 22-09-2025 7 877,00 z
4 20-10-2025 7 805,00 2|
5 20-11-2026 7 939,00 zl
6 22-12-20256 ; 525623,98.21 |
l tacznle 564 979,98 21

o Zrbdlo: dr Katarzyna Kalata radcezyni prawna z Kancelarii Kalata

0Znaczong laentynKdatorami.

NIP REGON

zwang dalej Dluznikiem

zawarty zostaje aneks do powotanej wyZej umowy o nastepujace) tresci:

§1

1. Na podstawle § 9 Umowy Nr z Strony zawierajg
aneks w 2wlazku z wyrazong zgoda na zmiane warunkéw splaty zadluzenia,

2. Z uwagi na zmlang warunkéw splaty naleznosci z tytulu sktadek, zostala ponownie
ustalona wysokos¢ oplaty prolongacyjnej.

Pani Maria i splata

REKLAMA

Wrbé¢my do pani Marii. Podpisala umowe ratalng z ZUS i juz cztery
aneksy do niej (za lata 2022, 2023, 2024, 2025). W ich wyniku
oddata ok. 150 tys. zl prowizji ZUS-owi w postaci oplat
prolongacyjnych, ponad 100 tys. zt dlugu splacita w ratach, a kwota



zashuzenia, ktora w momencie przystepowania do umowy z ZUS,

wynosila 350 tys. zl, nadal wynosi tyle samo.

- Podkre$lam, ze nie mialam wyboru i aneksu musialam podpisac.
Inaczej pracownicy ZUS mogliby w kazdej chwili wszczac¢ egzekucje,

a ja stracitabym dostep do firmowych kont - méwi kobieta.

W podobnej sytuacji jest pan Marek od ponad 12 lat prowadzacy
niewielka firme uslugowa. Zatrudnial kilka oséb, regularnie optacal

skladki i podatki. Przez lata nie miat zadnych zalegloSci.

W czasie pandemii stracil wiekszo$é klientow praktycznie z miesiaca
na miesigc. Nie dostal pieniedzy z tarczy antykryzysowej. Probowat
utrzyma¢ dzialalno$¢, nie zwalnial pracownikow, finansowat firme z
oszczedno$ci. W efekcie w ciggu okolo dwoch lat powstato zadluzenie

wobec ZUS w wysoko$ci ok. 100 tys. zt.

REKLAMA

Zglosil sie do Zakladu z wnioskiem o uklad ratalny. Otrzymat
harmonogram: kilkana$cie stosunkowo niskich rat oraz ostatnia,
bardzo wysoka rate koiicowa obejmujaca niemal caly kapital.
Zapewniano go, ze to "standardowa procedura" i ze w razie potrzeby

bedzie mozna podpisac¢ aneks.

Przez kolejne lata wplacit do ZUS ok. 30 tys. zl. Jednak jego

zadluzenie wcigz wynosi 100 tys. zt.

- Nadal prowadze firme, ale musialem zwolni¢ kilku pracownikéw,
bo zamiast wydawac pienigdze na ich pensje, musze splacaé¢ diug,
ktory jak sie okazuje, mimo moich regularnych przelewéw, nie
zmniejszyt sie ani o zlotéwke. Przyznam szczerze, nie widze realnych
szans na wyjscie z zadluzenia z ZUS, no ale co mam robié¢? Gdy
przestane splacaé, to mi wejda na konto i bede musial zamknaé firme

— mOwi.
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Kolejni poszkodowani

REKLAMA

Podobnych przypadkow jest wiecej. Do Katarzyny Kalaty, radczyni
prawnej z Kancelarii Kalata, zglosilo sie juz kilkanasScie
przedsiebiorcéw indywidualnych i firm, ktérzy nie moga uwolnié sie
od dlugu. Wéréd nich jest pan Jakub oraz firma z Warszawy i z
Poznania. Ich historie to ten sam schemat, jak w przypadku pani

Marii i pana Marka.

Pan Jakub

« Zadlizenie: ok. 70 000 zl
» Okres ukladéw: 2022—2025

« Wplacone do ZUS: ok. 19 000 z}

Pierwszy uklad przewidywat 11 rat po ok. 600 zt i ostatnia rate
obejmujaca niemal cale zadluzenie. Po kilku latach zawierania
kolejnych umoéw i anekséw kwota do splaty weiaz wynosi ponad 70

000 zl.

REKLAMA
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Spélka z Poznania

« Zadluzenie poczatkowe (2022 rok): ok. 370 000 zi

« Oplaty prolongacyjne (2022—2025): 151 808 zt

« Dlug po 3 latach: nadal ok. 350 000 zl

Spolka z Warszawy

« Zadhluzenie poczatkowe (listopad 2024 rok): 559 811,98 z}

Splaty dlugu w ciagu roku: ok. 75 000 zt

Oplaty prolongacyjne: 20 648 zl, nastepnie ok. 40 000 zl, aw
kolejnym aneksie 63 000 z1

« Dlug w 2026 r.: nadal ok. 550 000 zl

REKLAMA

- Wsp6lnym mianownikiem tych spraw jest to, ze uklad ratalny nie
prowadzi do oddluzenia. Platnik ponosi oplaty prolongacyjne, splaca
raty, a kapital pozostaje w praktyce nienaruszony. W efekcie dlug jest

przedluzany, a koszty uboczne rosna - méwi Kalata.

I przyznaje, ze nie rozumie takich konstrukeji umow:

W panstwie prawa ulga w sptacie powinna byé¢
instrumentem oddtuzeniowym, a nie konstrukcjq,
ktora utrwala stan permanentnego zadtuzenia.



Co moéwi prawo?

REKLAMA

Zgodnie z prawe mozemy wystapi¢ do ZUS-u z wnioskiem o
rozlozenie dlugu na raty. Zgoda Zakladu oznacza, ze wraz z
zawarciem ukladu ratalnego przedsiebiorca nie ma juz statusu osoby
zadluzonej i moze startowac w przetargach na ustugi publiczne.
Firma zwolniona jest tez z ustawowych odsetek. Prawo pozwala

jednak ZUS-owi pobiera¢ oplate prolongacyjna.

To dodatkowa nalezno$é pobierana przez ZUS za sama decyzje o
rozlozeniu dtugu na raty. Ile wynosi? W duzym uproszczeniu mozna
przyjaé, ze to 50 proc. stawki odsetek za zwloke obowigzujacych w
dniu podpisania umowy ratalnej, naliczanych od kwoty objetej ulga i

za okres od dnia zlozenia wniosku do dnia zaplaty ostatniej raty.

W praktyce oznacza to, ze prowizja ZUS to:

« okreslony procent nalezno$ci objetej ukladem,

» jej wysoko$¢ zalezy od aktualnej stopy odsetek za zwloke,

REKLAMA
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I teraz najciekawsze. Prawo pozwala, aby przy kazdym aneksie do
umowy oplata prolongacyjna naliczana byta ponownie od sumy,

ktora dluznik nie splacil. I wlasnie z tego ZUS korzysta.

- Trzeba jednak pamietac, ze przepisy o odroczeniu platnoéci i
rozlozeniu na raty, nakazuja uwzglednia¢ mozliwoSci ptatnicze
dluznika. Mam wrazenie, ze unikanie rozkladania splaty w umowie
na dluzszy okres i planowanie splaty na jedenascie réwnych,
mozliwych do udZzwigniecia rat z ostatnia rata niemozliwa do splaty
stanowi naruszenie tego ustawowego nakazu - méwi specjalista od
ubezpieczen spolecznych dr Tomasz Lasocki, wyktadowca Wydzialu

Administracji i Nauk Spolecznych Politechniki Warszawskiej.

I dodaje: - Dluznik powinien liczy sie z oplata prolongacyjna, ale
organ przystepujac do opracowania planu, musi zadbac o to, by byt
realny i prowadzil do wspolnego sukcesu — zasilenia Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych naleznymi mu skladkami oraz wyjscia z
dlugu przez dluznika. Raty "balonowe", czyli te ostatnie niemozliwe

do splacenia, to zaprzeczenie intencji ustawodawcy.

Pamietajmy, e posiadanie diugu wobec panstwa
nie uszczupla przystugujgcych praw
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- podkresdla.

Wedlug niego panstwo zobowigzalo sie do pomocy w wychodzeniu z
zadluzenia. Zamiast jednak wyj$¢ z dlugdéw, przedsiebiorcy wpadaja

w coraz wieksze tarapaty.

Przemystaw Hinc, doradca podatkowy i szef zarzagdu PJH Doradztwo
Gospodarcze, wskazuje, ze w przypadku zaleglo$ci na ubezpieczenia
spoleczne i zdrowotne brak jest ustawowego ograniczenia liczby rat.

Zatem wylacznie od ZUS zalezy ich liczba i czas splaty.
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- Niestety organy panstwa nie sa w pelni zainteresowane pomoca
zobowigzanemu w rozwigzaniu jego problemow fiskalnych,
ubezpieczeniowych, bo nie czerpia z tego zadnych korzysci. To
znaczy, ze system fiskalny/daninowy nie tyle promuje pomoc
podatnikowi/zobowigzanemu, co wlasciwie tylko windykacje

nalezno$ci - mowi.
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Przyznaje, ze ZUS ma prawo i powinien pobiera¢ oplate
prolongacyjna. W innym wypadku zachecaloby to innych podatnikéw
do nieplacenia panstwo naleznoéci na czas. Tyle ze jak kto$ chce

wyjéc z dlugbdw, powinien mie¢ takg szanse.

- Rozwigzaniem byloby rozpoznawanie wnioskéw ratalnych w toku
postepowania mediacyjnego. Strony spotykaja sie i wspolnie ustalaja
rozwigzanie korzystne dla kazdego. Cho¢ nawet i ono nie jest recepta

bez zmiany nastawienia ZUS - mowi Hinc.
Dzi$ - jak wskazuja eksperci - dominuje uznaniowo$¢
administracyjna i formalizm proceduralny. Decyzje zapadaja na

podstawie korespondencji urzad-petent, bez szansy na elastyczne

rozpatrzenie konkretnej sprawy.

ZUS? Brak komentarza

REKLAMA
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B2B DLUGI

PRZEDSIEBIORCY

Poprosilismy ZUS o komentarz, dlaczego nie podpisuje z dluznikami,
ktorzy nie ze swojej winy wpadli w klopoty, jednej umowy ratalnej z
jedna oplatg prolongacyjna, tylko co roku je aneksuje. Odpowiedzi

nie dostaliSmy.

ZapytaliSmy tez o to samo resort pracy. Tu tez czekamy na

odpowiedz.

Wezeéniej jednak gdy opisywali$my inne osoby, ktére skarzyly sie na
indywidualne sprawy z zakresu ubezpieczen spolecznych odpowiada
wylacznie ZUS, a resort nie ma mozliwoS$ci ingerowania w jego

decyzje.

"Realizacja przepisow w zakresie ubezpieczen spolecznych (...) nalezy
do kompetencji ZUS™ a ministerstwo "nie pelni funkcji organu
odwolawczego ani nadzorczego (...) i nie posiada instrumentéw

prawnych umozliwiajacych zmiane jego decyzji".

REKLAMA

Redagowat Sebastian Ogorek

Badz dobrze poinformowany.
Kup prenumerate cyfrowej Wyborczej dla siebie i
swoich pracownikow.
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